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商品使用與保養手冊 
 

 

 

 

 

三商美福各項商品擁有優良品質 

能全面提昇家中舒適生活與便捷機能 

提供相關使用與保養建議 

讓長時間操作更得心應手也延長使用年限 
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櫥櫃家具使用與保養 

●門板 

1.系統(美耐皿)門板、玻璃烤漆門板 

每次使用後以棉布沾中性清潔劑擦拭，再以清水擦拭後利

用棉布擦乾，請勿使用強酸和強鹼液體及香蕉水、松香水等

高蒸發性溶劑擦拭，亦請勿選擇菜瓜布等較粗的材質擦拭，

降低刮傷門板的可能性。 

2.烤漆類、PVC類門板 

使用棉布沾軟性清潔劑擦拭，再以清水擦拭後利用棉布擦

乾，請勿使用強酸和強鹼液體及香蕉水、松香水等高蒸發性

溶劑擦拭，亦請勿選擇菜瓜布等較粗的材質擦拭，降低刮傷

門板的可能性。 

3.實木門板  

材質本身具有毛細孔，易吸附油煙，使用完後建議以擰過

的熱毛巾擦拭降低油污附著機會。實木本身不防水，台灣隸

屬潮濕氣候，故室內環境宜保持通風、乾燥；定期保養可用

乾布沾取保養用蠟均勻擦拭門片，能保持其自然光澤，另不

建議使用碧麗珠劑體擦拭。 

●櫃體 

1.櫃體需保持乾燥，可於櫃內置放除濕劑，並定期打開衣櫃

通風，烘過和送洗後的衣服，本身濕度較高，建議先放置

通風處，待完全乾燥再收入櫃內。 

2.吊櫃內適合放置較輕的物品，如棉被、枕頭等。 

3.櫃內之置物層板可依物品高低需求，自行上下調整。 

4.置物層板因木質板料結構因素，可能產生自然向下彎曲，
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可定期翻面使用。 

5.板材四週為 PVC封邊，因受現場環境光線 (紫外線) 的照

射影響，可能產生些微變色，屬正常狀況。 

6.系統櫥櫃板材，設計於桌面時，應儘量保持乾燥，避免四

周封邊滲水膨脹。 

7.本公司使用之系統櫥櫃板材，其甲醛釋出量與吸水厚度膨

脹率，皆符合國家標準 CNS2215的制訂規範。 

●配件 

金屬五金配備，請用乾布擦拭即可，切勿以濕布或其他清潔

劑擦拭，避免將五金上的保護鍍鉻拭去，造成暴露於空氣中

接觸，進而產生鏽斑。 

●保固說明 

1.廚房空間之櫥櫃及門板皆保固二年，其餘空間為門板保固

五年及系統櫥櫃保固十五年，但其板材若為非櫥櫃用途而

用於裝修、裝飾，則保固年限為一年；BLUM、Hettich鉸

鍊、BLUM緩衝滑軌永久保固(不包含附屬塑膠配件及耗

材)。 

2.鋁框玻璃門、線板、踢腳板、乾濕分離浴櫃、木地板於正

常使用下安裝保固一年。 

3.五金配件、廚房家電、爐具、玻璃背牆、人造石、石英石

檯面等經銷商品由原廠依保固範圍提供保固，本公司代聯

繫維修服務。 
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廚房廚具使用與保養 

●人造石、石英石檯面 

1.請勿將高溫物體直接或長久擱放在人造石、石英石檯面

上，高溫物體底座與檯面之間需放置隔熱墊，避免因高溫

產生裂痕。 

2.尖銳器物易刮損人造石、石英石檯面，應小心使用降低劃

痕產生，影響清潔與美觀性。 

3.人造石、石英石檯面雖具有持久抗傷害能力，仍需避免強

烈性化學品接觸。 

4.若需清潔多數污漬和髒汙，建議使用肥皂水清潔進行，若

需要去除水垢，可以濕抹布將水垢除去再用乾布擦淨。 

5.人造石、石英石檯面應避免撞擊而產生裂痕。 

6.檯面無需定期打磨，日常只需用溫水及少量溫和清潔劑處

理。 

7.人造石、石英石板材具有毛孔特性，須避免有色液體附著

表面，以免滲透吸附而產生染色現象，也應避免異物摩擦

產生刮痕。 

●底櫃 

1.重物建議擺放於底櫃下層，如陶瓷、玻璃、鐵罐等物。 

2.櫃體需保持乾燥，若有水份滴落，請盡速使用乾布拭淨。 

3.櫃體內若有盤架、網籃等縷空設計，因其透風性佳，適合

儲放食品。 

4.轉角櫃體內可配置轉角拉出籃，將可充分利用空間及便於

使用，建議可放置鍋盆及較輕的收納盒等物。 

5.大型的高身櫃則可配合五金收納儲藏較多的罐頭、飲料；
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另可設計嵌入烤箱、微波爐、冰箱、蒸爐等大型電器於櫃

體內，可充分利用空間及更方便使用。 

●五金配件 

1.金屬五金配件，請用乾布擦拭，避免水滴留於表面造成水

痕。 

2.使用調味品時，請儘量勿掉落於五金配件上，如食鹽、醬

汁、酸性液體等，如有掉落請即時清理。久置可能造成五

金表面的磨損、侵蝕，甚至影響零件的開合靈敏度。 

3.不鏽鋼保養，應避免用鋼刷、菜瓜布等物擦拭，避免刮傷

表面留下刮痕，可使用中性清潔劑以棉布順其紋路輕擦，

再以乾淨棉布輕擦數次即可。 

●家電配件 

1 爐具 

1.1 瓦斯爐 

瓦斯爐檯面擦拭時以中性洗潔劑與棉質抹布處理，請避免用

鋼刷、菜瓜布等物擦拭。爐嘴部份，可用細鐵絲刷去碳物，

用細鐵絲將出火孔逐一清通，使用爐具時，注意火焰顏色，

正常為藍色火焰，若產生火紅表示瓦斯燃燒不完全，或如有

異味產生時，請立即通知瓦斯爐公司派人前來處理，任何時

候使用瓦斯爐具，請開啟抽油煙機及注意空間內的通風良

好。 

1.2 電陶爐 

建議使用底部為平底的鍋子或容器，並檢查底部是平坦和

乾燥，請注意關機後，爐面仍有餘溫避免直接接觸以防燙

傷，請勿讓重物或尖銳物掉落在面板上造成損傷，清潔應當

在電陶爐冷卻時，先用濕布清潔擦洗，再用乾布擦拭。 
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2.排油煙機 

若有油網，每半個月以中性清潔劑浸泡清洗潔淨，定期以去

污劑清洗扇葉及內壁，油杯內可覆蓋保鮮膜，待盛滿油時能

更方便處理。 

3.水槽 

水槽應避免用鋼刷、菜瓜布等物擦拭，避免刮傷表面留下刮

痕，可使用中性清潔劑以棉布順其紋路輕擦，再以乾淨棉布

輕擦數次即可。水槽與檯面接合處，均使用止水矽膠進行填

縫處理，請保持其乾燥，避免經長期使用後產生發霉，若不

慎發霉可選用去霉劑輕刷處理。 

4.水龍頭 

勿使用硬質菜瓜布等物擦拭，以免刮傷表面留下刮痕，可使

用中性清潔劑以棉布輕擦即可，檯面式伸縮龍頭須特別注意

其可拉出之最大長度，避免軟管折傷破裂。 

5.其他電器配件 

請詳閱各使用說明書，耗電量較高的電器，如需使用延長線

時，每次只能使用一個電器，勿多款同時使用一個延長線的

插座，220V的電器，一律只能使用單一迴路，不可使用延長

線。 

取肥皂泡沫，順著木紋來回擦拭，清潔後請迅速恢復乾燥。 

●保固說明 

1.系統櫥櫃均保固十五年，但其板材若為非櫥櫃用途而用於

裝修、裝飾，則保固年限為一年；BLUM鉸鍊、緩衝滑軌永

久保固(但不包含附屬塑膠配件及耗材)；吸塑及漆面塗裝

門板保固五年。 

2.鋁框玻璃門、線板、踢腳板、乾濕分離浴櫃、木地板於正
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常使用下安裝保固一年。 

3.五金配件、廚房家電、爐具、玻璃背牆、人造石、石英石

檯面等經銷商品由原廠依保固範圍提供保固，本公司代聯

繫維修服務。 
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超耐磨木地板使用與保養 

●超耐磨木地板提醒說明： 

1.超耐磨木地板為高密度 MDF，其材質特性受潮亦會膨脹、裂

損，建議應保持乾燥，避免滲水。 

2.清潔維護建議以吸塵或用浸過清水擰乾的布料擦拭，避免

破壞超耐磨表層，延長其使用年限。 

3.地板材會因吸收紫外線(光)後產生物理色變現象，建議採

取適當的遮光措施預防日曬。 

4.木地板工程，因安裝於以下狀況之空間，易因濺水或受

潮，而使木地板材吸水膨脹而變形毀損： 

 牆面有滲漏水產生受潮狀況之空間。 

 有給、排水(廚房、陽台)空間、該處置放魚缸用途等空

間。 

5.如牆面發生滲漏水狀況，需進行木地板維修或更新，恕不

屬於商品保固疇。 

6.超耐磨木地板採漂浮式施工法，初期使用有浮踏感，屬正

常現象，使用半年內木地板將與地面逐步服貼，浮踏感將

逐漸消失。 

7.經安裝後的地板材會因與地面服貼變形，且拆卸過程也易

導致銜接卡榫斷裂，嚴重影響安裝後品質，因此不建議實

施拆卸搬遷重複安裝使用。 

●保固說明： 

地板材於正常使用下安裝保固一年。 
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單品家具使用與保養 

●布料家具保養維護說明： 

日常維護：使用吸塵器或靜電除塵撢及無絨毛抹布除塵即可。 

清潔方式：建議選擇專業乾洗服務，以避免布料縮水。局部

髒汙可使用 3M 泡沫清潔劑清潔(請於不顯眼處局

部使用確認效果)，再以廚房紙巾吸乾即可。 

●石材保養維護說明： 

日常維護：以半乾的軟布清潔灰塵即可，不宜來回擦拭以免

反覆刮傷表面。 

清潔方式：若有髒汙可使用微濕帶有中性洗滌劑的軟布單次

擦拭，後用乾淨的軟布抹乾、擦亮。若石材表面擦

傷磨損嚴重者，建議請專業人員處理。 

●木製家具保養維護說明 

1.MDF是目前普遍運用於歐美精品家具中的材質，其環保無毒

與別於實木容易變形的特性，嚴選板材皆符合歐盟 E1等

級，其極低的甲醛含量，保障您的居家日常更安心。 

2.「木紋的要求是細膩的表現」櫥櫃類商品，同一面的板材

花紋皆是相對順應的，取材為一片完整的木皮，經過工匠

們仔細裁切與比對，呈現出順暢與細密的漂亮木紋。 

日常維護：經常用軟布順著木材紋理為家具除塵,請勿使用乾

抹布直接擦拭以免損傷表面。亦可使用靜電除塵

撢或無絨毛抹布除塵即可。 

清潔方式：使用無絨毛抹布或柔軟海棉(避免使用高密度海

綿)，沾取肥皂泡沫，順著木紋來回擦拭，清潔後

請迅速恢復乾燥。 
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●保固說明 

單品家具於正常使用下安裝保固一年。 
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床墊使用與保養 

●床墊使用安全提醒： 

1. 請勿在床墊上跳躍，可能導致人員受傷。 

2. 請勿在床墊上吸菸，容易引發火災。 

3. 請選擇規格合適的床墊入床框，若墊入床墊以外物品，能  

造成破損及人員受傷。 

4. 請勿勉強折疊床墊，容易導致床墊損壞 

●床墊保養與使用方法： 

1.自開始使用每 3個月後，請調換床墊的頭、腳部分進行重量

平衡。 

2.為防止床墊受潮發霉，可經常卸下床套橫立床墊，保持床墊

乾燥。 

3.為防止髒污，建議搭配使用保潔墊與床套。 

4.萬一髒污時，請使用柔款抹布浸入濃度為 3~5%稀釋後的中性

清洗劑，輕輕扭乾後，以拍打表面方式擦拭，之後用微濕抹

布擦去殘留的清洗液，後續進行自然風乾即可。 

5.請勿使用溶劑(稀釋劑、去漬油)。 

6.化學染劑製造的抹布有可能造成床墊染色，敬請避免使用。 

●保固說明 

床墊商品於正常使用下保固一年。 
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SPC石塑地板使用與保養 

●提醒說明： 

1.當地面有污漬時，應及時清除地面的污物。 

2.不能使用堅硬、粗糙的清潔用具（鋼絲球、菜瓜布），清潔

維護建議以吸塵或用浸過清水擰乾的布料擦拭，避免破壞

表層，延長其使用年限。 

3.地板材會因吸收紫外線(光)後產生物理色變現象，建議採

取適當的遮光措施預防日曬。 

4.避免高濃度溶劑（甲苯、香蕉水）、強酸或強鹼溶液等與地

面接觸。 

5.建議可以在落塵區鋪設地墊，以降低出入沙塵造成地板磨

損的機率。 

6.SPC石塑地板不易吸收水氣，可安心鋪設於室內空間，但不

建議安裝於浴室空間使用。 

7.經安裝後的地板材會因與地面服貼變形，且拆卸過程也易

導致銜接卡榫斷裂，嚴重影響安裝後品質，因此不建議實

施拆卸搬遷重複安裝使用。 

●保固說明： 

地板材於正常使用下安裝保固一年。 

 


